Regulamin Gospody pod Czarnym Labedziem w Rydzewie
Szanowni Panstwo!

Liczymy na wspolprace w przestrzeganiu tego regulamin, ktory stuzy¢ ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego
pobytu Panstwa w naszej Gospodzie. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie Gospody 1 jest integralng czg¢scig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie
karty meldunkowej, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub calej naleznosci za pobyt w
Gospodzie. Dokonujac www. Czynnosci Gos¢ potwierdza, iz zapoznatl si¢ 1 akceptuje warunki Regulaminu.
Regulamin obowigzuje wszystkich gosci przebywajacych na terenie Gospody pod Czarnym Labgdziem,

Regulamin dostepny jest do wgladu w recepcji, w kazdym pokoju a takze na stronie internetowej www.gospoda.pl

§1.
1. Pokoje w Gospodzie wynajmowane sg na doby hotelowe. Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do godziny
12.00 dnia nastgpnego. Gos¢, ktory nie opusci pokoju do 12.00 zobowigzany jest zaptaci¢ za nastepng dobe.
2. Jesli gos$¢ nie okreslit czasu pobytu przyjmuje si¢ ze pokoj zostat wynajety na jedng dobe.

§2.
1. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ gospody powinien zglosi¢ w
recepcji do godziny 09.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.
2. Gospoda uwzglednia zyczenie przedtuzenia pobytu w miar¢ posiadanych mozliwosci.
3. W gospodzie jest obowigzek meldunkowy kazdego goscia. Zameldowanie odbywa si¢ na podstawie
dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ goscia.
4. Rozliczenie za pobyt nastgpuje pierwszego dnia pobytu.

§3.

1. Gos¢ gospody nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptyna okres, za ktory uiscit
opfatg.

2. Osoby nie zameldowane w Gospodzie moga przebywaé w pokoju hotelowym od godziny 8.00 do godziny
22.00

3. Gospoda moze odmowié przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyl regulamin
gospody wyrzadzajac szkode w mieniu gospody lub Gosci albo szkodg na osobie Gosci, pracownikow
Gospody lub innych o0s6b przebywajacych w Gospodzie albo tez w inny sposob zaklocit porzadek

4. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedptata zadatku w wysokosci 40%
warto$ci w terminie 4 dni od dnia zloZenia rezerwacji. Brak zadatku moze skutkowaé anulowaniem
rezerwacji.

§4.
Gospoda $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakoSci
ustug Gos¢ jest proszony o bezwzgledne zgloszenie ich w Recepcji. Reklamacja powinna by¢ ztozona po
zauwazeniu uchybien swiadczonych ustug.

§5.
Gospoda nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu utraty lub uszkodzenia papierow wartosciowych, kosztownosci,
pienigdzy i innych rzeczy i przedmiotow wartoSciowych albo przedmiotéw majacych warto§¢ naukowa lub
artystyczna, jezeli przedmioty te nie zostang oddane na przechowanie do depozytu w Recepcji.
Gospoda zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu przedmiotow o duzej wartosci, znacznych kwot,
przedmiotow zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotow wielkogabarytowych, ktorych nie mozna umiescic
w depozycie.

§6.
W Gospodzie obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do 6.00 dnia nastgpnego.

W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajace z ustug Gospody maja obowigzek takiego zachowania,
by w zaden sposob nie zaktdcato ono spokoju pobytu innych gosci.
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§7.

1. Dzieci do 12 roku zycia powinny znajdowaé si¢ na terenie Gospody pod statym nadzorem opiekunow
prawnych. Opiekunowie prawni ponosza petng odpowiedzialno§¢ materialna za wszelkie szkody powstale w
wyniku dzialania dzieci.



2. Gospoda akceptuje obecno$¢ zwierzat. Zwierzgta mogg przebywac na terenie Gospody za dodatkowa optata.
Jednakze wtasciciel-opiekun zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposob, aby nie stanowit ona
zagrozenia dla innych Gosci i1 personelu. Go$¢ ma obowigzek usunaé wszelkie nieczystosci pozostawione
przez zwierzg na terenie gospody. Obowigzuje zakaz pozostawiania zwierzat w pokojach i na terenie gospody
bez nadzoru. Wiasciciel — opiekun ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialna za wszelkie szkody powstate w
wyniku dzialania zwierzat.

3. Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢ powinien upewnic si¢, ze zamknal okna i drzwi, wylaczyt telewizor,
zgasit Swiatlo, zakrecit krany, wylaczyt klimatyzacje.

4. Optata za zgubienie klucza wynosi 100 zt

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych grzatek,

zelazek elektrycznych i1 innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju oraz palenie

papierosow.

6. Obstuga sprzata lub wymienia r¢czniki w pokojach na zyczenie Go$ci, wyrazone w formie wywieszki na
zewnetrznej stronie drzwi pokoju lub zgloszenie w recepcji. Bez wyraznego zyczenia Gosci, obstuga gospody
nie wchodzi do pokoju przez caly okres pobytu w naszej Gospodzie.

7. Po zakonczeniu pobytu go$cie zobowigzani sa zwroci¢ pokd] wraz z jego wyposazeniem w stanie
niepogorszonym.

8. W przypadku wczesniejszej rezygnacji z pobytu przez gosci oplata nie podlega zwrotowi.
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§8.

Go$¢ gospody ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych Gospody powstate z winy Jego lub odwiedzajacych Go osob
lub zwierzat z nim przebywajacych. Gos¢ powinien zawiadomic¢ recepcje o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu

§9.
W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu Gospoda moze odmoéwi¢ dalszego $wiadczenia
ustug osobnie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan
Gospody, w szczegdlnosci zaptaty za Swiadczenia oraz zaptaty za poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz
opuszczenia Gospody. W tym przypadku nie nastepuje zwrot pieniedzy za najem pokoju.

§10.
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju gospody przez wyjezdzajacego Goscia beda odestane na
adres przez Niego wskazany i na jego koszt. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji Gospoda przechowa te
przedmioty przez 1miesigc a nastgpnie przekaze na cele charytatywne.

§11.
Gospoda nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrat¢ samochodu lub innego pojazdu nalezacego do
Goscia. Parking przy Gospodzie jest dozorowany platny. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za pojazdy
pozostawione na parkingu oraz rzeczy w nich znajdujace si¢.

§12.
W calym obiekcie Gospody obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu poza miejscami wyznaczonymi na
zewnatrz obiektu. Nie przestrzeganie zakazu jest zagrozone karg finansowa w wysokos$ci 100 zt kazdorazowo oraz
uiszczenia dodatkowo oplaty za dobe nastepng po ostatniej a potrzebnej na wywietrzenie pokoju.

§13.
Go$¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych (Dz.U z 2002r. nr 101 poz. 926 z p6zniejszymi zmianami) przez Gospod¢ pod Czarnym Labedziem
PTU Rydzewo Eleonora Nowakowska 11-513 Miltki, Rydzewo Ul. Mazurska 98, dla potrzeb niezbednych do
realizacji pobytu Goscia, korzystania przez goscia z pozostatych ustug swiadczonych przez Gospodg. Go$¢ ma
prawo do wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowaniu czy tez Zadania usunigcia

§14.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej, w recepcji. Kazdy go$¢ ma mozliwos¢ zapoznania si¢ z
regulaminem i wynajmujac pokoj goscie akceptujg warunki regulaminu.

Wiasciciele Gospody pod Czarnym tabedziem



